
Kijk voor de handleidingen op 
www.vensters.nl/ondersteuningsdocumenten. 

Tip!

Komt u er toch niet uit? 

Mail of bel dan met 

support van Kennisnet via 

support@kennisnet.nl of 

0800 321 22 33

Log in op Vensters, kies Mijn Scholen op de kaart en 
ga naar de indicator Leerling- of Oudertevredenheid.

Start

Ik kies Optie 1  
(handleiding tevredenheidsonderzoeken - 

via Vensters)

Optie 1
Ik kies Optie 2

(handleiding tevredenheidsonderzoeken  - 
via externe onderzoeksaanbieder)

Optie 2

Hoe wilt u de vragenlijst van Vensters afnemen?
Optie 1a: via Vensters met unieke toegangscodes (aanbevolen)
Optie 1b: via Vensters met één algemene link naar de vragenlijst (alleen voor vo)
Optie 2: u neemt de Vensters-vragenlijst af via een externe onderzoeksaanbieder

Kiest u voor een eigen vragenlijst, 
upload dan de uitkomst in Vensters 
(alleen voor po).

Enquête starten

Verwerken van onderzoeksresultaten

Toegangscodes downloaden
en verspreiden

Indien nodig de onderzoeksresultaten 
accepteren

Publiceren onderzoek op
 scholenopdekaart.nl

Doorleveren Monitoring
Sociale Veiligheid 

Leverancier selecteren

Schrijf een toelichting bij de resultaten!

Tevredenheidsonderzoeken 
Vensters - in het kort

Hoe het werkt?


