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Algemene voorwaarden Stop Pesten Nu Academy  
(versie 2025 – juridisch afgestemd op samenwerking met Stichting Stop Pesten Nu) 

De onderstaande algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen, cursussen, 
trainingen en workshops van Stop Pesten Nu Academy. Deze voorwaarden zijn zorgvuldig 
opgesteld om de rechten en plichten van deelnemers en de Academy helder vast te leggen. 

1. DEFINITIES 

1.1. Stop Pesten Nu Academy is een zelfstandige onderwijsinstelling, ingeschreven bij de Kamer 

van Koophandel onder nummer [KvK-nummer 51298643]. De Academy ontwikkelt en verzorgt 

opleidingen, trainingen, cursussen en workshops over pesten, online pesten en psychosociale 

veiligheid. 

1.2. Stichting Stop Pesten Nu is een afzonderlijke rechtspersoon zonder winstoogmerk waarmee de 

Academy samenwerkt op basis van een licentieovereenkomst. De stichting faciliteert de 

maatschappelijke doelstellingen van de Academy en biedt opleidingen en trainingen aan die 

inhoudelijk worden ontwikkeld en uitgevoerd door Stop Pesten Nu Academy. 

1.3. Onder “deelnemer” wordt verstaan: iedere natuurlijke persoon of organisatie die zich aanmeldt of 

deelneemt aan een opleiding van de Academy. 

1.4. Onder “overeenkomst” wordt verstaan: de overeenkomst tot deelname aan een opleiding tussen 

de Academy (of haar licentiehouder) en de deelnemer. 

1.5. Onder “lesmateriaal” wordt verstaan: alle schriftelijke, digitale, audiovisuele of andere materialen 

die door of namens de Academy beschikbaar worden gesteld. 

2. TOEPASSELIJKHEID 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen, aanbiedingen en 

overeenkomsten van Stop Pesten Nu Academy, ongeacht of de uitvoering plaatsvindt via de 

Academy zelf of via Stichting Stop Pesten Nu als licentiehouder. 
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2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

2.3. Eventuele algemene voorwaarden van de deelnemer of diens organisatie zijn niet van 

toepassing. 

3. INSCHRIJVING EN BEVESTIGING 

3.1. Inschrijving vindt plaats via het officiële inschrijfformulier of via schriftelijke bevestiging per e-

mail. 

3.2. De overeenkomst komt tot stand zodra de inschrijving door de Academy schriftelijk is bevestigd. 

3.3. De Academy behoudt zich het recht voor inschrijvingen te weigeren bij onvoldoende plaatsen, 

onvolledige gegevens of eerdere betalingsachterstanden. 

4. PRIJZEN, BETALING EN FACTURATIE 

4.1. Alle opleidingen, trainingen en cursussen van Stop Pesten Nu Academy zijn vrijgesteld van 
btw op grond van de onderwijsvrijstelling in artikel 11, lid 1, onderdeel o, van de Wet op de 

Omzetbelasting 1968. 

4.2. De vermelde prijzen gelden per deelnemer en omvatten alle lesmaterialen, toegang tot de online 

leeromgeving en begeleiding, tenzij anders vermeld. 

4.3. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen. 

4.4. Bij niet-tijdige betaling is de deelnemer van rechtswege in verzuim en kan wettelijke rente en 

incassokosten in rekening worden gebracht. 

4.5. De Academy of Stichting Stop Pesten Nu behoudt zich het recht voor de toegang tot de opleiding 

of leeromgeving te weigeren zolang betaling uitblijft. 

  



   
 
 

Algemene voorwaarden Stop Pesten Nu Academy, oktober 2025 
- 3 - 

5. ANNULERING DOOR DE DEELNEMER 

5.1. Annulering dient schriftelijk (per e-mail) te gebeuren. 

5.2. De volgende regeling is van toepassing: 

Tot 30 dagen voor aanvang: geen kosten, volledige restitutie. 

Tussen 30 en 14 dagen voor aanvang: 50% van het cursusbedrag verschuldigd. 

Binnen 14 dagen voor aanvang of bij niet verschijnen: 100% van het cursusbedrag verschuldigd. 

5.3. Bij aantoonbare overmacht (zoals ziekte of familieomstandigheden) kan in overleg kosteloos 

worden overgeplaatst naar een volgende cursusdatum. 

5.4. Een collega-deelnemer van dezelfde organisatie mag een inschrijving kosteloos overnemen, mits 

vooraf gemeld. 

6. ANNULERING OF WIJZIGING DOOR DE ACADEMY 

6.1. De Academy behoudt zich het recht voor een opleiding te annuleren of te verplaatsen bij 

onvoldoende aanmeldingen, ziekte van de docent of overmacht. 

6.2. Bij annulering wordt het reeds betaalde bedrag volledig terugbetaald. 

6.3. Bij verplaatsing krijgt de deelnemer de keuze om kosteloos deel te nemen op de nieuwe datum 

of kosteloos te annuleren. 

7. INTELLECTUEEL EIGENDOM 

7.1. Alle lesmaterialen, presentaties, video’s, quizzen, werkbladen, handleidingen en overige 

onderwijsmaterialen zijn en blijven intellectueel eigendom van Stop Pesten Nu Academy. 

7.2. Deelnemers krijgen een persoonlijk, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor eigen studie- en 

naslagdoeleinden. 
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7.3. Zonder schriftelijke toestemming van de Academy is het niet toegestaan materiaal geheel of 

gedeeltelijk te kopiëren, publiceren, verspreiden of gebruiken voor commerciële of interne 

opleidingsdoeleinden buiten de eigen cursusomgeving. 

7.4. Stichting Stop Pesten Nu mag dit materiaal uitsluitend gebruiken voor kennisdeling binnen haar 

publieke kenniscentrum, mits met duidelijke bronvermelding “Stop Pesten Nu Academy”. 

7.5. Bij overtreding behoudt de Academy zich het recht voor deelname onmiddellijk te beëindigen en 

zo nodig juridische stappen te ondernemen wegens inbreuk op auteursrechten. 

8. GEBRUIK VAN MATERIALEN EN EIGENDOMMEN 

8.1. Deelnemers zijn verplicht zorgvuldig om te gaan met alle materialen, apparatuur en faciliteiten 

die door of namens de Academy beschikbaar worden gesteld. 

8.2. Schade, verlies of diefstal van eigendommen van de Academy of derden kan aan de deelnemer 

worden doorbelast bij nalatigheid of onzorgvuldig gebruik. 

8.3. De Academy is niet aansprakelijk voor schade aan persoonlijke eigendommen van deelnemers. 

9. OVERMACHT 

9.1. De Academy is niet gehouden tot nakoming van verplichtingen indien dit redelijkerwijs niet 

mogelijk is door omstandigheden buiten haar invloed, zoals ziekte van de trainer, internetstoringen, 

brand, pandemieën of overheidsmaatregelen. 

9.2. In geval van overmacht zal de Academy zich inspannen om de opleiding te verplaatsen of online 

aan te bieden. 

10. GEHEIMHOUDING EN VERTROUWELIJKHEID 

10.1. De Academy en haar docenten behandelen alle persoonlijke of organisatorische informatie van 

deelnemers vertrouwelijk. 

10.2. Deelnemers zijn verplicht tot geheimhouding van informatie over medecursisten of casussen 

die tijdens de opleiding worden gedeeld. 
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10.3. Opnames (beeld of geluid) zijn alleen toegestaan met voorafgaande schriftelijke toestemming 

van de Academy en de betrokkenen. 

11. KWALITEIT EN KLACHTENREGELING 

11.1. De Academy werkt volgens de kwaliteitsrichtlijnen van kort beroepsonderwijs en streeft naar 

continue verbetering van haar opleidingen. 

11.2. Klachten kunnen schriftelijk worden ingediend via info@stoppestennu.nl en worden binnen 14 

dagen bevestigd. 

11.3. De Academy handelt klachten binnen 30 dagen af. Indien meer tijd nodig is, ontvangt de 

deelnemer schriftelijke toelichting en verwachte afhandeldatum. 

11.4. Klachten en afhandeling worden vertrouwelijk geregistreerd en minimaal zeven jaar bewaard. 

12. AANSPRAKELIJKHEID 

12.1. De Academy is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit deelname, tenzij sprake is van 

opzet of grove nalatigheid. 

12.2. De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat de deelnemer voor de 

betreffende opleiding heeft betaald. 

12.3. Deelname aan fysieke oefeningen of rollenspellen geschiedt op eigen risico. 

13. PRIVACY EN GEGEVENSBESCHERMING 

13.1. De Academy verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor administratie, facturatie, 

kwaliteitsbewaking en certificering, conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). 

13.2. Gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor uitvoering van de 

opleiding of wettelijk verplicht. 

13.3. Persoonsgegevens worden beveiligd opgeslagen en maximaal zeven jaar bewaard. 
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14. CERTIFICATEN EN DEELNAMEBEWIJZEN 

14.1. Deelnemers ontvangen een certificaat of bewijs van deelname wanneer aan de 

cursusvoorwaarden is voldaan. 

14.2. Certificaten zijn persoonlijk en niet overdraagbaar. 

15. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 

15.1. Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing. 

15.2. Geschillen die niet in overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de bevoegde 

rechter in het arrondissement Gelderland. 

16. BEWAARTERMIJN ADMINISTRATIE 

16.1. De Academy bewaart cursusadministratie, facturen en evaluaties minimaal 7 jaar, conform de 

eisen van de Belastingdienst en de richtlijnen voor kort beroepsonderwijs. 

17. WIJZIGINGEN 

17.1. De Academy is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen. 

17.2. De meest recente versie wordt gepubliceerd op de website en geldt vanaf publicatiedatum voor 

nieuwe inschrijvingen. 


