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Annuleringsvoorwaarden Stop Pesten Nu Academy

(versie 2025 — KvK 51298643, vrijgesteld van btw)

1. TOEPASSELIJKHEID

1.1. Deze annuleringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen, trainingen, cursussen en
workshops die worden georganiseerd en uitgevoerd door Stop Pesten Nu Academy, KvK
51298643.

1.2. Door inschrijving verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met

deze voorwaarden.

1.3. De annuleringsvoorwaarden maken integraal onderdeel uit van de Algemene voorwaarden

Stop Pesten Nu Academy.

2. ANNULERING DOOR DE DEELNEMER

2.1. Annulering dient altijd schriftelijk per e-mail te worden gedaan via info@stoppestennu.nl.
2.2. De datum waarop de e-mail wordt ontvangen geldt als annulatiedatum.
2.3. De volgende regeling is van toepassing:

e Tot 30 dagen voor aanvang van de opleiding: geen kosten, volledige restitutie van het

cursusbedrag.
e Tussen 30 en 14 dagen voor aanvang: 50 % van het cursusbedrag is verschuldigd.

e Binnen 14 dagen voor aanvang of bij niet-verschijnen: 100 % van het cursusbedrag is

verschuldigd.
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2.4. Bij aantoonbare overmacht (zoals ziekte of ernstige familieomstandigheden) kan de deelnemer

in overleg éénmalig kosteloos worden overgeplaatst naar een volgende editie van dezelfde opleiding.

2.5. Een collega-deelnemer van dezelfde organisatie mag de plaats van de oorspronkelijke

deelnemer innemen, mits dit vooraf schriftelijk is gemeld en bevestigd.

3. ANNULERING OF WIJZIGING DOOR STOP PESTEN NU
ACADEMY

3.1. De Academy behoudt zich het recht voor om een opleiding te annuleren, uit te stellen of te

verplaatsen bij onvoldoende aanmeldingen, ziekte van de trainer of omstandigheden van overmacht.

3.2. In geval van annulering door de Academy wordt het reeds betaalde bedrag volledig

terugbetaald binnen 14 dagen na kennisgeving.
3.3. Bij verplaatsing naar een nieuwe datum wordt de deelnemer de keuze geboden tussen:
e kosteloze deelname op de nieuwe datum, of

e kosteloze annulering met volledige restitutie.

4. RESTITUTIE EN BETALING

4.1. Terugbetalingen worden uitgevoerd via hetzelfde rekeningnummer waarmee de betaling is

gedaan, tenzij anders overeengekomen.

4.2. Eventuele kosten van betaalproviders (zoals transactiekosten via iIDEAL) worden niet afzonderlijk

gerestitueerd.

4.3. Bij opleidingen die door een organisatie zijn betaald, geschiedt restitutie uitsluitend aan die

organisatie.

5. OVERMACHT EN BIJZONDERE OMSTANDIGHEDEN
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5.1. Indien door omstandigheden buiten de invioed van de Academy (zoals pandemie,
overheidsmaatregelen, langdurige uitval van docent, of technische storingen) de opleiding niet kan

doorgaan, wordt de deelnemer de keuze geboden tussen:
o deelname op een vervangende datum (online of fysiek), of
o volledige restitutie van het cursusbedrag.

5.2. De Academy is in dat geval niet aansprakelijk voor eventuele gevolg- of reiskosten van de

deelnemer.

6. OVERIGE BEPALINGEN

6.1. Alle opleidingen van Stop Pesten Nu Academy zijn vrijgesteld van btw op grond van de

onderwijsvrijstelling in artikel 11, lid 1, onderdeel o, Wet op de Omzetbelasting 1968.

6.2. Deze annuleringsvoorwaarden worden bij iedere inschrijving verstrekt en zijn te allen tijde te

raadplegen via de website www.stoppestennu.nl/academy.

6.3. Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.

6.4. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden voorgelegd aan de

bevoegde rechter in het arrondissement Gelderland.

STOP PESTEN NU ACADEMY
KvK 51298643

E-mail: info@stoppestennu.nl

Website: www.stoppestennu.nl/academy
Vrijgesteld van btw op grond van art. 11, lid 1, onderdeel o, Wet OB 1968
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