


Echt zijn  
in de online  
leefwereld
Een handreiking voor 
jongerenwerkers



2

01

02

03

04

Inhoudsopgave

Ontwikkelingsbehoeften	 10

Stap 2: Bekendheid en toegankelijkheid vergroten	 20

Stap 5: Contact onderhouden en relatie opbouwen	 37

Gebruiksmogelijkheden	 9

Stap 1: Oriënteren	 16

Stap 4: Contact leggen/krijgen	 33

Methodisch werken in de online leefwereld van jongeren	 7

Methodische stappen en principes in de online leefwereld	 15

…En nog dit	 57

Methodische verantwoording	 61

Colofon	 63

Bijlagen	 64

Inleiding	 3

Methodische uitgangspunten	 11

Stap 3: Signaleren	 26

Stap 6: Behoeften peilen	 41

Stap 7: Perspectief bieden	 45











7

01
Jongerenwerk in de online leefwereld van jongeren 

is meer dan alleen het gebruik van sociale media 

zoals WhatsApp, Instagram en Snapchat en 

technologie zoals augmented en virtual reality.  
 

Methodisch 
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van jongeren
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De zeven methodische stappen: 

Bij het doorlopen van de stappen, maken jongerenwerkers gebruik van de verschillende gebruiksmogelijkheden 

van de online wereld (zie tabel 1) en zetten zij verschillende methodische principes in.
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Via de verschillende online activiteiten zoals livestreams, 

online Q&A’s, polls, online gametoernooien, quizjes of 

challenges vergroot je je bekendheid en toegankelijkheid 

bij jongeren met wie je nog geen contact hebt.

“Een quiz over hun eigen wijk moet je een week  
van tevoren promoten en dat gaan alle jongeren  
ook delen, dat vraag ik ze dan ook. In de coronatijd 
hadden we echt een grote opkomst en iedereen  
bleef vanaf het begin tot aan het einde.  
Dus dat was ook heel leuk en de politie deed ook  
mee. Dit werkt blijkbaar bij jongeren omdat je ook  
in zicht komt.”

Om deze activiteiten aantrekkelijker voor jongeren te 

maken kun je het methodische principe Belonen inzetten.  

Je geeft/biedt jongeren iets in ruil voor hun aanwezigheid, 

deelname, inzet of prestatie. Een beloning kan materieel, 

symbolisch, of een privilege zijn. Bijvoorbeeld een privilege 

om een speciale functie in de groep te vervullen, eten, 

drinken, cadeaubon of het gebruik van faciliteiten.

“Met 250 jongeren hebben we een FIFA-toernooi 
georganiseerd, we hebben voor de drie winnaars een 
mooie prijs uitgeloot”

Ook kun je het methodisch principe Werken met omgeving 

van jongeren inzetten. In de ondersteuning en begeleiding 

van jongeren werk je samen met ouders, familieleden, peers, 

(buurt)netwerken en organisaties (school, ondernemers, 

verenigingen, hulpverlening, politie, gemeente). Deze relaties 

en samenwerkingsverbanden kun je inzetten bij het vormen 

van een sterk ondersteunend sociaalpedagogisch klimaat 

online, thuis en in de wijk. 

““

Stap 2: Bekendheid en toegankelijkheid vergroten
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Signaleren betreft het oppikken, beoordelen en 

oppakken van (het gebrek aan) uitingen van uiterlijk, 

uitspraken en gedrag in de online leefwereld 

van jongeren. De online leefwereld biedt jou de 

mogelijkheid om snel en makkelijk op de hoogte te 

zijn van behoeften, problemen, hulpvragen, trends, 

interesses en talenten van jongeren en interacties 

tussen jongeren onderling. Omdat jongerenwerk een 

ontwikkelingsgerichte benadering kiest, gaat het bij 

online signaleren zowel om positieve als negatieve 

uitingen die je online opmerkt.

Hoe doe je het?

Signaleren doe je continu in de online leefwereld van 

jongeren en dat wat je signaleert kan aanleiding zijn 

voor het contact met jongeren. Signaleren gebeurt 

door: a) signalen op te pikken b) signalen af te wegen 

en te waarderen en c) signalen op te pakken.

a)	 Oppikken van signalen 

Signalen kun je actief en passief oppikken. Actief 

signaleren doe je door online acties te ondernemen 

of activiteiten te organiseren om bepaalde signalen 

bij jongeren op te pikken. Hier kun je denken aan het 

uitzetten van polls, live Q&A’s, themabijeenkomsten, 

vragen in je stories en tijdlijn posten, etc. 

Stap 3: Signaleren
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De online leefwereld van jongeren is een dynamische 

omgeving waar veel gebeurt. In dit onderzoek 

hebben we dan ook geen antwoorden op alles wat 

daarin speelt. Hier noemen we een paar kwesties 

waar we nog geen afdoende antwoord op hebben en 

waar nader onderzoek nodig is.

03 … En nog dit
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