
Ouders 
& 

Emo,es

Wat betekenen de 
verschillende reac1es



Ouders vertrouwen hun kostbaarste 
‘bezit’ aan een school toe: 

hun kind



hún kind
op wie ze trots zijn 

van wie ze veel 
verwachten

of over wie ze zich 
zorgen maken.



Ouders zien en beleven 
hun kind heel anders 

dan jij als leraar



Accepta'eproces
4 fasen

Elke ouder maakt dit proces mee 
wanneer zijn / haar kind problemen heeft



Accepta'eproces
4 fasen

1. Ontkenning

2. Boosheid

3. Verdriet

4. Acceptatie



Fase 1, Ontkenning

Voorbeeld van ontkenning

Een opmerking als ‘Ach, ik kon vroeger ook niet rekenen, maar met 
mij is het ook helemaal goed gekomen’ . 

In deze fase is het van belang 
te luisteren &  niet te oordelen



Fase 1, Ontkenning

Fase Gedrag ouders Disfunctioneel 
gedrag leraar

Behoefte ouder Adequaat gedrag leraar



Fase 2, Boosheid

Voorbeeld van boosheid
Boze mensen verkeren in een irrationele fase, 

het is zinloos om argumenten aan te dragen. 

De enige remedie in deze fase 
erkenning van de boosheid

Dat brengt ouders weer in de rationele fase.



Fase 2, Boosheid

Fase Gedrag ouders Disfunctioneel 
gedrag leraar

Behoefte ouder Adequaat gedrag leraar



Fase 3, Verdriet

Voorbeeld van verdriet

Begrip is de enige manier waarop de school met ouders moet 
omgaan.

In deze fase is begrip het sleutelwoord 
– met enige professionele afstand –

om rol ‘helper’ te vermijden



Fase Gedrag ouders Disfunctioneel 
gedrag leraar

Behoefte ouder Adequaat gedrag leraar

Fase 3, Verdriet



Fase 4, Acceptatie

Voorbeeld van acceptatie

Begrip is de enige manier waarop de school met ouders moet 
omgaan.

In deze fase is begrip het sleutelwoord 
– met enige professionele afstand –

om rol ‘helper’ te vermijden



Fase 4, Acceptatie

Fase Gedrag ouders Disfunctioneel 
gedrag leraar

Behoefte ouder Adequaat gedrag leraar


