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Pestprotocol MBO 
 
Naam school: [naam school] 
 
Versie: [datum] 
 
Aanspreekpunt pesten: [naam/functionaris] 
 

 

1. Uitgangspunt 
Binnen onze instelling moet iedere student zich veilig voelen om te leren, samen te werken, stage te lopen en zich te 
ontwikkelen richting beroep en maatschappij. Pesten en online pesten horen daar niet bij. 
 
Pesten is geen probleem tussen twee studenten, maar een groepsproces. Het blijft bestaan doordat anderen 
meelachen, zwijgen, wegkijken, doorsturen, liken, reageren of niets doen. Daarom richten wij onze aanpak altijd op 
de hele groep en de groepsnorm. 
 
Iedereen die pesten ziet, hoort, leest of merkt, meldt dit bij een docent, studieloopbaanbegeleider (SLB’er), mentor, 
stagebegeleider, vertrouwenspersoon of ander aanspreekpunt binnen de opleiding. Melden is geen snitchen of 
klikken. Melden betekent: iemand is niet veilig en ik haal hulp. 
 
.2. Wat verstaan wij onder pesten? 
Pesten is gemeen en herhaald gedrag waarbij één of meerdere studenten zich niet goed kunnen verdedigen door een 
ongelijke machtsverhouding. Plagen is iets anders. Plagen is gelijkwaardig en stopt als iemand aangeeft dat het niet 
leuk is. Pesten stopt meestal niet vanzelf. 
 
Pesten kan zichtbaar zijn, zoals uitschelden, bedreigen, intimideren, vernederen of spullen afpakken. Pesten kan ook 
subtiel zijn, zoals buitensluiten, negeren, roddelen, sarcastische opmerkingen maken, iemand structureel niet serieus 
nemen, iemand bewust niet betrekken bij groepsopdrachten, iemand steeds als laatste kiezen of samenwerken 
onmogelijk maken. 
 
Online pesten hoort hier volledig bij. Denk aan groepsapps, sociale media, games, foto’s, filmpjes, screenshots, 
memes, nepaccounts, exposen, dreigende berichten, het verspreiden van privé-informatie of het delen van beelden 
zonder toestemming. Wat online gebeurt, heeft vaak directe impact op school, stage en de veiligheid in de groep. 
 
Ook pesten op of rondom stage valt onder dit protocol wanneer het invloed heeft op de student, de opleiding of de 
veiligheid van de leeromgeving. 
 
3. Wat doen wij altijd direct? 

o Wij stoppen pestgedrag direct en benoemen concreet wat wij zien of horen. 
o Wij zetten het niet weg als grapje, pubergedrag of groepsgedoe. 
o Wij beschermen de student die geraakt wordt. 
o Wij kijken naar de hele groep en de groepsnorm. 
o Wij maken duidelijk dat melden helpt. 
o Wij leggen vast wat er gebeurt. 
o Wij blijven opvolgen totdat het pesten echt stopt.  
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4. Als dit gebeurt, doe dan dit 
Als je pesten zelf ziet 
Stop het gedrag direct en zeg: 
Stop. Ik hoor dat dit soort opmerkingen vaker tegen sommige klasgenoten worden gemaakt. Dit stopt nu. Of: Stop. Ik 
zie dat iemand bewust buiten de samenwerking wordt gehouden. Dit is niet oké. 
Leg kort vast wat je hebt gezien. 
 
Als een student iets meldt 
Zeg: Goed dat je dit meldt. Dit is geen snitchen. Je helpt omdat iemand niet veilig is. 
Vraag door: wat gebeurt er, waar gebeurt het, wanneer gebeurt het, wie zijn erbij betrokken, speelt het ook online of 
op stage? 
Zeg duidelijk: Ik ga hier iets mee doen. 
 
Als je het niet zelf hebt gezien 
Zeg: Ik heb het niet zelf gezien, maar ik neem het serieus. Ik ga kijken wat er speelt. 
Observeer de klas, stem af met collega’s en leg signalen vast. 
 
Als ouders/verzorgers iets melden 
Neem de melding serieus. Vraag wat er is verteld, wanneer het gebeurt, wie erbij betrokken zijn en of het ook online 
of op stage speelt. Spreek af wanneer school terugkoppelt. 
 
Als het online gebeurt 
Laat bewijs bewaren. Bespreek dat doorsturen, liken, reageren, opslaan of verder verspreiden het probleem groter 
maakt. Neem online pesten altijd mee in de aanpak op school. 
 
Als het op stage gebeurt 
Neem dit direct serieus. Betrek de stagebegeleider vanuit school en, waar passend, de praktijkopleider. Maak 
duidelijke afspraken over veiligheid, communicatie en opvolging. 
 
Als de groep lacht of zwijgt 
Benoem dat pesten blijft bestaan als anderen meelachen, doorsturen, zwijgen of niets doen. Maak de rol van de klas 
zichtbaar. 
 
Als het pesten doorgaat 
Schaal op naar SLB’er, mentor, teamleider, zorgcoördinator, vertrouwenspersoon, veiligheidscoördinator of directie. 
Maak een plan en evalueer na 1, 4 en 8 weken.5. Gedragsafspraken met leerlingen 
 
5. Gedragsafspraken met studenten 

o Als iemand wordt buitengesloten, spreken wij dat aan of halen wij hulp. 
o Als iemand doelwit is van opmerkingen, lachen wij niet mee. 
o Als wij online pesten zien, sturen wij niets door, reageren wij niet mee en melden wij het. 
o Als wij het spannend vinden om iets te zeggen, halen wij hulp bij een docent, SLB’er of andere medewerker. 
o Als het op stage gebeurt, melden wij dit bij school of stagebegeleider. 
o Als wij zien dat iemand structureel niet veilig is in de groep, doen wij niet alsof het ons niets aangaat. 
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6. Consequenties en herstel 
Bij pesten volgen altijd stappen. Dit kan zijn: een gesprek, gedragsafspraken, contact met ouders/verzorgers indien 
passend, aanpassing van groepsindeling, extra begeleiding, een stagegesprek, beperking van deelname aan bepaalde 
activiteiten of bij ernstig of herhaald gedrag schorsing of andere maatregelen volgens het beleid van de instelling. 
 
Bij elke consequentie hoort een reflectieopdracht. De student reflecteert op het eigen gedrag, de impact op de ander, 
de rol van de groep, de online gevolgen en de professionele verantwoordelijkheid die past bij opleiding, beroep en 
stage. 
 
Doel is altijd: pesten stoppen, veiligheid herstellen en professioneel gedrag ontwikkelen 
 
 
7. Rollen en verantwoordelijkheid 

o SLB’er / mentor: eerste aanspreekpunt, volgt de student en bewaakt de veiligheid in de groep. 
o Docenten: grijpen direct in bij signalen, ook bij opmerkingen, bijnamen, groepsdruk of online signalen. 
o Teamleider: ondersteunt, bewaakt afspraken en schaalt op wanneer nodig. 
o Zorgcoördinator / vertrouwenspersoon: ondersteunt studenten en medewerkers bij zorgen of meldingen. 
o Stagebegeleider: betrekt de stagecontext wanneer pesten of onveilig gedrag daar speelt. 
o Directie: borgt beleid en neemt besluiten bij ernstige of herhaalde situaties. 
o Studenten: melden, doen niet mee en nemen verantwoordelijkheid voor de groep. 
o Ouders/verzorgers: delen signalen en werken samen met school waar dat passend is. 

 
8. Evaluatie 
De aanpak is geslaagd als het pesten stopt, de student zich veiliger voelt en de groep aantoonbaar anders reageert. 
 
Wij blijven monitoren totdat zichtbaar is dat de veiligheid is hersteld.  
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Bijlage 1 – Uitvoeringskaart voor mentoren en docenten 

Gebruik deze kaart direct wanneer je iets ziet, hoort, leest of merkt. Wacht niet tot je zeker weet dat het pesten is. 

Als je pesten ziet 
Stop direct en benoem concreet gedrag. 

Voorbeeldzin: 
Stop. Ik hoor dat deze opmerkingen steeds over dezelfde student gaan. Dit stopt nu. 

Als een student iets meldt 
Luister rustig, bedank de student en zeg dat je actie onderneemt. 

Voorbeeldzin: 
Goed dat je dit meldt. Dit is geen snitchen. Je helpt omdat iemand zich niet veilig voelt. 

Als je het niet zelf hebt gezien 
Neem het serieus, observeer actief en stem af met collega’s. 

Voorbeeldzin: 
Ik heb het niet zelf gezien, maar ik neem het serieus. Ik ga kijken wat er speelt. 

Als het online gebeurt 
Laat bewijs bewaren. Voorkom verder delen. Bespreek de digitale verantwoordelijkheid. 

Voorbeeldzin: 
Doorsturen, liken of reageren maakt je onderdeel van het probleem. Melden helpt om het te stoppen. 

Als het op stage gebeurt 
Betrek de stagebegeleider en bespreek wat nodig is om de student veilig te laten leren en werken. 

Voorbeeldzin: 
Ook als dit op stage gebeurt, nemen wij dit serieus. We kijken samen wat nodig is. 

Als de groep meelacht of zwijgt 
Benoem de rol van de groep. 

Voorbeeldzin: 
Pesten stopt niet vanzelf als de groep blijft lachen, kijken, delen of zwijgen. 

Als het pesten doorgaat 
Schaal op en evalueer na 1, 4 en 8 weken. 
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Bijlage 2 – Signalen van pesten in het voortgezet onderwijs 

Gebruik deze lijst op basis van meerdere observaties in lessen, pauzes, groepsopdrachten, praktijklessen, 
stagecontacten en online communicatie. Eén signaal kan toeval zijn. Meerdere signalen samen wijzen vaak op een 
groepsproces. 

Let extra op deze signalen: 

o Steeds dezelfde student wordt buitengesloten, genegeerd of niet meegenomen in de groep. 
o Een student wordt structureel niet gekozen bij samenwerking of praktijkopdrachten. 
o Groepsgenoten maken herhaald opmerkingen, grappen of sarcastische opmerkingen over dezelfde student. 
o Een student wordt niet serieus genomen tijdens overleg, presentaties of groepsopdrachten. 
o Een student krijgt steeds de minst prettige taken binnen een groep. 
o Een student wordt verantwoordelijk gehouden voor fouten waar de hele groep bij betrokken is. 
o Een student wordt online genegeerd, aangevallen of verwijderd uit groepsapps. 
o Er circuleren screenshots, foto’s, filmpjes, memes of berichten over een student. 
o Studenten reageren met lach-emoji’s, opmerkingen of doorsturen op kwetsende berichten. 
o Een student wordt stiller, gespannen, boos, teruggetrokken of juist opvallend afwezig. 
o Een student vermijdt bepaalde lessen, praktijkmomenten, pauzes, groepsopdrachten of stagecontacten. 
o Een student meldt zich vaker ziek of komt vaker te laat zonder duidelijke verklaring. 
o Een student ervaart stress rond telefoon, sociale media, groepsapps, school of stage. 
o Er ontstaan spanningen rond samenwerken, projectgroepen of stageopdrachten. 
o Studenten stoppen met praten of veranderen hun gedrag zodra een docent of SLB’er in de buurt komt. 
o De groep heeft een duidelijke verdeling tussen studenten die erbij horen en studenten die erbuiten vallen. 
o Er is weinig corrigerend gedrag vanuit de groep zelf. Niemand grijpt in, niemand meldt en niemand spreekt 

aan. 
o De sfeer in de groep voelt gespannen, lacherig, hard, cynisch of onveilig. 

Opmerkingen / waargenomen signalen: 
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Bijlage 3 – Checklist groepsanalyse 
Gebruik deze checklist niet op basis van één incident, maar op basis van meerdere observaties en gesprekken. Kijk 
naar lessen, pauzes, projectgroepen, praktijklessen, online communicatie en stagecontext. 
Wie wordt buitengesloten, genegeerd of niet serieus genomen? 

 
Wie neemt het initiatief in opmerkingen, uitsluiting of online gedrag? 

 
Wie doet actief mee? 

 
Wie lacht mee, deelt door, liked of moedigt aan? 

 
Wie zegt niets of kijkt weg? 

 
Wie helpt, meldt of probeert de situatie te stoppen? 

 
Welke studenten hebben veel invloed op de groepsnorm? 

 
Waar gebeurt het vooral? 

 
Wanneer gebeurt het vooral? 

 
Speelt het ook online? 

 
Speelt het ook op stage of in stagegerelateerde communicatie? 

 
Welke rol spelen groepsapps, sociale media of gedeelde bestanden? 

 
Welke subtiele signalen worden door de groep normaal gevonden? 

 
Welke groepsnorm moet worden doorbroken? 

 
Welke concrete afspraak heeft deze groep nodig? 
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Bijlage 4 – Reflectieopdracht voor leerlingen 

Bijlage 4 – reflectieopdracht voor studenten 

Naam: ______________________________ 
Datum: ______________________________ 
Opleiding / klas: ______________________________ 

1. Wat gebeurde er precies? 

 
 

2. Wat was jouw rol? 

 
 

3. Wat deden anderen in de groep? 

 
 

4. Wat was het effect op de student die werd gepest of buitengesloten? 

 
 

5. Welke rol had jij: initiatief nemen, meedoen, meelachen, doorsturen, liken, zwijgen, 
wegkijken, helpen of melden? 

 
 

6. Speelde dit ook online, in een groepsapp, op sociale media of op stage? 

 
 

7. Wat had jij anders kunnen doen? 
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8. Waarom is melden geen snitchen of klikken? 

 
 

9. Wat betekent professioneel gedrag in deze situatie? 

 
 

10. Wat ga jij de volgende keer concreet anders doen? 

 
 

11. Welke afspraak maak jij vanaf vandaag? 
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Bijlage 5 – Gespreksvragen voor de klas of mentorles 
Gebruik deze vragen in een groepsbespreking, SLB-les, mentorles of klassengesprek. Het doel is niet om één student 
centraal te zetten, maar om de groepsnorm bespreekbaar te maken. 
 
Wat doe je als iemand structureel wordt buitengesloten? 
Voorbeeldantwoord: 
Je doet niet mee aan de uitsluiting. Je kunt iemand betrekken, naast iemand gaan zitten, iemand serieus nemen in de 
samenwerking of hulp halen bij een docent of SLB’er. 
 
Wat doe je als iemand steeds opmerkingen of grappen over zich heen krijgt? 
Voorbeeldantwoord: 
Je lacht niet mee. Je kunt zeggen: stop, dit gaat steeds over dezelfde persoon. Als dat spannend is, meld je het bij een 
docent, SLB’er of ander aanspreekpunt. 
 
Wat doe je als je online iets kwetsends ziet over een medestudent? 
Voorbeeldantwoord: 
Je stuurt het niet door, je liked het niet, je reageert niet met emoji’s en je bewaart bewijs als dat nodig is. Daarna 
meld je het. 
 
Waarom is niets doen ook een keuze? 
Voorbeeldantwoord: 
Omdat zwijgen ervoor zorgt dat het gedrag kan doorgaan. De groep geeft dan eigenlijk het signaal dat het normaal is. 
Wat is het verschil tussen klikken en melden? 
Voorbeeldantwoord: 
Klikken doe je om iemand in de problemen te brengen. Melden doe je omdat iemand niet veilig is en hulp nodig 
heeft. 
 
Wat betekent professioneel gedrag in deze situatie? 
Voorbeeldantwoord: 
Professioneel gedrag betekent dat je verantwoordelijkheid neemt voor je eigen gedrag, respectvol samenwerkt en niet 
bijdraagt aan onveiligheid. Dat geldt op school, online en op stage. 
 
Waarom stopt pesten meestal niet vanzelf? 
Voorbeeldantwoord: 
Omdat pesten vaak status, macht, aandacht of invloed oplevert. Als de groep niets doet, blijft het gedrag bestaan. 
 
Welke groepsnorm willen wij hier afspreken? 
Voorbeeldantwoord: 
Wij sluiten niemand buiten bij samenwerking. Als iemand doelwit wordt van opmerkingen, lachen wij niet mee en 
melden wij het bij een docent of SLB’er. 
 
Onze klassenafspraak is: 
Dit doen wij zodat in onze klas niemand zich onveilig voelt of gepest wordt  
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Bijlage 6 – Ouderinformatie 

 
Beste ouder/verzorger, 
 
Binnen het MBO gaan wij uit van groeiende zelfstandigheid en eigen verantwoordelijkheid van 
studenten. Tegelijkertijd blijft sociale veiligheid een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de 
opleiding, studenten en, waar passend, ouders/verzorgers. Pesten en online pesten worden door de 
opleiding serieus genomen, ook wanneer het zich buiten de les, online, tijdens groepsopdrachten of op 
stage afspeelt. 
 
Pesten ontstaat en blijft vaak bestaan in een groep. Daarom kijken wij niet alleen naar één student die 
pest en één student die gepest wordt, maar ook naar de rol van medestudenten, groepsdruk, online 
gedrag en de norm binnen de klas of opleiding. 
 
Signalen kunnen met school worden gedeeld wanneer u merkt dat uw kind zich terugtrekt, minder 
gemotiveerd is, lessen vermijdt, spanning ervaart rond school of stage, stress heeft na online contact, 
uit groepsapps verdwijnt of aangeeft dat de sfeer in de groep onveilig is. 
 
Als uw kind thuis vertelt dat een andere student wordt gepest, adviseer uw kind dan niet om te zwijgen 
uit angst om zelf doelwit te worden. Bespreek dat melden niet hetzelfde is als klikken of snitchen, 
maar een manier is om te voorkomen dat onveilig gedrag blijft doorgaan. 
 
Informeer de SLB’er, mentor of het aanspreekpunt sociale veiligheid per mail. Beschrijf zo feitelijk 
mogelijk wat uw kind heeft verteld, waar het speelt, wanneer het gebeurt, wie erbij betrokken zijn en 
of het ook online of op stage plaatsvindt. Geef daarbij aan dat de melding vertrouwelijk moet worden 
behandeld en dat niet gedeeld mag worden van wie de melding afkomstig is. Voor de aanpak is vooral 
belangrijk dat de opleiding weet dat er mogelijk sprake is van pesten. Waar de melding vandaan komt, 
doet er niet toe. 
 
Wat helpt wel: rustig luisteren, informatie feitelijk doorgeven aan school, screenshots bewaren als het 
online speelt en samen met school bekijken wat nodig is. 
 
Wat helpt niet: uw kind adviseren om niets te zeggen, zelf studenten of ouders aanspreken via 
WhatsApp, screenshots verspreiden, boos reageren in groepsapps of adviseren om terug te reageren. 
 
De aanpak stopt pas als het pesten stopt, de student zich veiliger voelt en de groep of klas aantoonbaar 
anders reageert. 
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Bijlage 7 – Registratieformulier 

Datum:   __________________________________________________ 

Naam medewerker: __________________________________________________ 

Melding van:  __________________________________________________ 

Betrokken student(en):  __________________________________________________ 

Korte beschrijving van het incident: 

 
 

 

Waar gebeurde het?  __________________________________________________ 

Wanneer gebeurde het? __________________________________________________ 

Was het online? ja / nee Zo ja, via welk kanaal? __________________________________________________ 

Is bewijs bewaard? ja / nee / niet van toepassing 

Welke actie is direct ondernomen? 

 
 

 

Wie is geïnformeerd?  __________________________________________________ 

Vervolgafspraak:  

 
 

 

Evaluatie na 1 week:  __________________________________________________ 

Evaluatie na 4 weken:  __________________________________________________ 

Evaluatie na 8 weken:  __________________________________________________ 

Opmerkingen: 
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Bijlage 8 – Opschaling 

Schaal direct op bij herhaald pesten, bedreiging, intimidatie, chantage, online verspreiding van beelden, exposen, 
discriminatie, seksueel grensoverschrijdend gedrag, fysieke agressie, stagegerelateerde onveiligheid of situaties 
waarin een student zich niet meer veilig voelt. 

Stap 1: direct ingrijpen 
De docent, SLB’er, mentor, stagebegeleider of medewerker stopt het gedrag, benoemt wat er gebeurt en legt het vast. 

Stap 2: SLB’er of mentor betrekken 
De SLB’er of mentor bespreekt de melding, verzamelt signalen en kijkt naar de veiligheid van de student en de 
groep. 

Stap 3: teamleider betrekken 
De teamleider bewaakt de aanpak, maakt afspraken met betrokken medewerkers en bepaalt of verdere opschaling 
nodig is. 

Stap 4: plan van aanpak maken 
In het plan staat wat er is gebeurd, welke studenten betrokken zijn, welke rol de groep speelt, of het online of op 
stage speelt, welke maatregelen worden genomen en wanneer wordt geëvalueerd. 

Stap 5: zorgcoördinator, vertrouwenspersoon of veiligheidscoördinator betrekken 
Bij herhaling, onduidelijkheid, ernstige signalen of zorgen over veiligheid wordt extra ondersteuning ingezet. 

Stap 6: stage betrekken indien nodig 
Als het pesten op stage of in stagegerelateerde communicatie speelt, worden de stagebegeleider en, waar passend, de 
praktijkopleider betrokken. Er worden duidelijke afspraken gemaakt over veiligheid, begeleiding en voortgang. 

Stap 7: ouders/verzorgers informeren indien passend 
Bij minderjarige studenten of wanneer de situatie daarom vraagt, worden ouders/verzorgers betrokken volgens de 
afspraken van de instelling. 

Stap 8: directie betrekken 
Bij ernstige of herhaalde situaties neemt de directie besluiten over verdere maatregelen volgens het beleid van de 
instelling. 

Stap 9: evalueren en bijstellen 
Evalueer na 1, 4 en 8 weken. De aanpak stopt pas als het pesten stopt, de student zich veiliger voelt en de groep 
aantoonbaar ander gedrag laat zien. 

 


