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Pestprotocol Voortgezet Onderwijs

Naam school: [naam school]

Versie: [datum]

Aanspreekpunt pesten: [naam/functionaris]

1. Uitgangspunt

Op onze school moet iedere leerling zich veilig voelen om te leren, samen te werken en zichzelf te kunnen zijn.
Pesten en online pesten horen daar niet bij.

Pesten is geen probleem tussen twee leerlingen, maar een groepsproces. Het blijft bestaan doordat anderen
meelachen, zwijgen, wegkijken, screenshots delen, reacties plaatsen of niets doen. Daarom richt onze aanpak
zich altijd op de hele groep en de groepsnorm.

ledereen die pesten ziet, hoort, leest of merkt, meldt dit bij een volwassene op school. Melden is geen snitchen
of klikken. Melden betekent: iemand is niet veilig en ik haal hulp.

2. Wat verstaan wij onder pesten?

Pesten is gemeen en herhaald gedrag waarbij één of meerdere leerlingen zich niet goed kunnen verdedigen
door een ongelijke machtsverhouding. Plagen is iets anders. Plagen is gelijkwaardig en stopt als iemand zegt
dat het niet leuk is. Pesten stopt meestal niet vanzelf.

Pesten kan zichtbaar zijn, zoals uitschelden, bedreigen, duwen, intimideren of spullen afpakken. Pesten kan
ook verborgen zijn, zoals buitensluiten, negeren, roddelen, zuchten, oogrollen, fluisteren, iemand steeds
belachelijk maken, iemand niet toelaten in een groep, bijnaamgebruik of “grapjes” die steeds over dezelfde
leerling gaan. Online pesten hoort hier volledig bij. Denk aan WhatsApp, groepsapps, sociale media, games,
foto’s, filmpjes, screenshots, memes, nepaccounts, exposen, buitensluiten uit online groepen of het verspreiden
van berichten zonder toestemming. Wat online gebeurt, werkt vaak door op school.

3. Wat doen wij altijd direct?

Wij stoppen pestgedrag direct en benoemen concreet wat wij zien of horen.
Wij zetten het niet weg als grapje.

Wij beschermen de leerling of leerlingen die geraakt worden.

Wij kijken naar de hele groep.

Wij maken duidelijk dat melden helpt.

Wij leggen vast wat er gebeurt.

Wij volgen op totdat het pesten echt stopt.
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4. Als dit gebeurt, doe dan dit

Als je pesten zelf ziet

Stop het gedrag direct en zeg:

Stop. |k hoor dat er opmerkingen worden gemaakt over één leerling. Dit stopt nu.
Of: Stop. Ik zie dat iemand wordt buitengesloten. Dit is niet oké.

Daarna zeg je: Op onze school halen we hulp als iemand niet veilig is.

Leg kort vast wat je hebt gezien.

Als een leerling iets vertelt

Zeg: Goed dat je dit meldt. Je helpt omdat iemand niet veilig is.

Vraag door: wat gebeurt er, waar, wanneer, wie zijn erbij, speelt het ook online?
Zeg: Ik ga hier iets mee doen.

Als je het niet zelf hebt gezien
Zeg: Ik heb het niet gezien, maar ik neem het serieus. |k ga kijken wat er speelt.
Observeer de klas en stem af met collega’s.

Als ouders iets melden
Bedank de ouders en zeg dat school dit serieus neemt.
Vraag door en spreek af wanneer school terugkoppelt.

Als het online gebeurt

Laat bewijs bewaren.

Bespreek: niet doorsturen, niet liken, niet lachen met emoji’s, niet reageren, niet meedoen en wel melden.
Neem online pesten mee in de aanpak op school.

Als de klas lacht of zwijgt
Zeg: Pesten blijft bestaan als anderen meelachen, doorsturen of niets doen.
Oefen kleine helpende acties.

Als het pesten doorgaat
Schaal op naar mentor, teamleider, zorgcodrdinator, antipestcodrdinator of directie. Maak een plan en evalueer
na 1, 4 en 8 weken.

5. Gedragsafspraken met leerlingen

e Als iemand buitengesloten wordt, vragen wij diegene erbij of halen hulp.

e Als iemand wordt uitgelachen, lachen wij niet mee en zeggen wij stop.

e Als iemand online wordt gepest, sturen wij niets door, plaatsen wij geen reacties of emoji’'s en melden
wij het.

e Als wij het spannend vinden om iets te zeggen, halen wij hulp bij een volwassene.

e Als erin een groepsapp iets gebeurt wat niet veilig is, laten wij het niet doorgaan.
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6. Consequenties en herstel

Bij pesten volgen altijd stappen. Dit kan zijn: een gesprek, contact met ouders, gedragsafspraken, tijdelijke
andere plek in de klas, extra begeleiding, beperking van digitale communicatie binnen schoolcontext,
verwijdering uit een groepsactiviteit of schorsing bij ernstig of herhaald gedrag.

Bij elke consequentie hoort een reflectieopdracht. De leerling denkt na over wat er gebeurde, de eigen rol, de
rol van de groep, de online impact en wat voortaan anders moet.Doel is altijd: pesten stoppen, veiligheid
herstellen en de groepsnorm verbeteren.

7. Rollen en verantwoordelijkheid

Mentor: signaleert, voert gesprekken en volgt de veiligheid van de leerling en de groep.
Vakdocenten: grijpen direct in bij signalen, ook bij kleine opmerkingen, bijnamen of “grapjes”.
Teamleider: ondersteunt, bewaakt afspraken en schaalt op.

Zorgcoordinator / Anti-pest codrdinator: ondersteunt en codrdineert de aanpak.

Directie: borgt beleid en neemt besluiten bij ernstige of herhaalde situaties.

Leerlingen: melden pesten en doen niet mee.

Ouders/verzorgers: delen signalen en werken samen met school.

8. Evaluatie

De aanpak is geslaagd als het pesten stopt, leerlingen zich veiliger voelen en de groep anders reageert. Wij
blijven monitoren totdat dit zichtbaar is.
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Bijlage 1 — Uitvoeringskaart voor mentoren en docenten

Bijlage 1- Uitvoeringskaart
voor mentoren en docenten
— Stop pesten direct!
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Bijlage 2 — Signalen van pesten in het voortgezet onderwijs

Gebruik deze lijst op basis van meerdere observaties in de klas, tijdens pauzes en online.
Eén signaal kan toeval zijn. Meerdere signalen samen wijzen vaak op een groepsproces.

Let extra op deze signalen:
o Steeds dezelfde leerling wordt buitengesloten, genegeerd of niet meegenomen in de
groep.
De groep maakt herhaald “grapjes” over dezelfde leerling, ook als deze aangeeft dat
het niet leuk is.
Een leerling wordt structureel aangesproken met een bijnaam die kleinerend is.
Bij samenwerken wordt één leerling steeds niet gekozen of als laatste gekozen.
De groep reageert lacherig, terwijl één leerling zichtbaar ongemakkelijk is.
Een leerling past zich steeds aan om erbij te horen of trekt zich juist terug.
Een leerling wordt stiller, gespannen, boos of zichtbaar onzeker in de groep.
Een leerling wil bepaalde lessen, pauzes of situaties vermijden.
Er ontstaan spanningen rondom groepsopdrachten of samenwerken.
Een leerling reageert gespannen of emotioneel na gebruik van telefoon of sociale
media.
Een leerling wordt verwijderd uit groepsapps, genegeerd of juist online aangevallen.
Er worden screenshots, foto’s, filmpjes of memes gedeeld over een leerling.
Online berichten worden doorgestuurd, geliket of er wordt met emoji’'s gereageerd.
Leerlingen stoppen met praten, lachen of reageren anders zodra een docent in de
buurt komt.
De groep heeft een vaste verdeling in ‘wie erbij hoort’ en ‘wie niet’.
De sfeer in de klas of groep voelt gespannen, lacherig of onveilig.
o Eris weinig tot geen corrigerend gedrag vanuit de groep zelf (niemand grijpt in).

0O OO0 O O O O O (@)

0 O O O

o O

Opmerkingen / Waargenomen signalen:
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Gebruik deze checklist niet op basis van één incident, maar op basis van meerdere observaties in lessen,

pauzes, gangen, groepsapps, samenwerkingsopdrachten en contact met collega’s.

Wie wordt buitengesloten of genegeerd?

Wie neemt het initiatief?

Wie doet actief mee?

Wie lacht mee, deelt door of moedigt aan?

Wie zegt niets of kijkt weg?

Wie helpt of meldt het?

Wie heeft veel invloed in de groep?

Waar gebeurt het vooral?

Wanneer gebeurt het vooral?

Speelt het ook online?

Welke rol spelen groepsapps, sociale media of games?

Welke kleine signalen worden door de groep normaal gevonden?

Welke groepsnorm moet worden doorbroken?

© Stop Pesten Nu Academy
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Bijlage 4 — Reflectieopdracht voor leerlingen
Naam:
Datum:
Klas:

1. Wat gebeurde er precies?

2. Wat deed jij?

3. Wat deden anderen in de groep?

4. Wat was het effect op de leerling die werd gepest?

5. Wat was jouw rol: initiatief nemen, meedoen, meelachen, doorsturen, zwijgen, wegkijken, helpen of
melden?

6. Speelde dit ook online? Zo ja, wat gebeurde daar?
7. Wat had jij anders kunnen doen?

8. Waarom is melden geen snitchen?

9. Wat ga jij de volgende keer concreet anders doen?

10. Welke afspraak maak jij vanaf vandaag?
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Bijlage 5 — Gespreksvragen voor de klas of mentorles

Gebruik deze vragen om met de groep te bespreken hoe pesten blijft bestaan en wat leerlingen kunnen doen
om het te stoppen. Het doel is niet om één leerling centraal te zetten, maar om de groepsnorm te bespreken.

Wat doe je als je ziet dat iemand niet mee mag doen?

Voorbeeldantwoord:
Je kunt iemand erbij vragen, naast iemand gaan zitten, niet meelachen of hulp halen bij een docent of mentor.

Wat doe je als iemand steeds wordt uitgelachen?

Voorbeeldantwoord:
Je lacht niet mee. Je kunt zeggen: stop, dit is niet grappig. Als dat spannend is, meld je het bij een volwassene.

Wat doe je als je online iets gemeens ziet over een klasgenoot?

Voorbeeldantwoord:
Je stuurt het niet door, je plaatst geen emoji, je reageert niet grappig en je meldt het. Je kunt een screenshot
bewaren als bewijs.

Waarom is meelachen niet onschuldig?

Voorbeeldantwoord:
Omdat meelachen laat zien dat de groep het goedkeurt. Daardoor voelt de leerling die gepest wordt zich nog
onveiliger.

Wat is het verschil tussen snitchen en melden?

Voorbeeldantwoord:
Snitchen doe je om iemand in de problemen te brengen. Melden doe je omdat iemand niet veilig is en hulp
nodig heeft.

Waarom stopt pesten meestal niet vanzelf?

Voorbeeldantwoord:
Omdat pesten vaak status, macht of aandacht oplevert. Als de groep niets doet, blijft het gedrag bestaan.

Onze klassenafspraak is:

Dit doen wij zodat in onze klas niemand zich onveilig voelt of gepest wordt
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Bijlage 6 — Ouderinformatie

Beste ouder/verzorger,

Op onze school nemen wij pesten en online pesten serieus. Wij kijken niet alleen naar één leerling die pest en
één leerling die gepest wordt. Pesten ontstaat en blijft vaak bestaan in een groep. Daarom kijken wij altijd naar
de groepsdynamiek, de rol van klasgenoten en de norm in de klas of jaarlaag.

U kunt signalen altijd met school delen. Denk aan niet naar school willen, buikpijn, hoofdpijn, slechter slapen,
verdriet of spanning na telefoongebruik, plotselinge boosheid, terugtrekken, minder contact met vrienden, uit
groepsapps verdwijnen of spanning rond bepaalde lessen, pauzes of klasgenoten.

Als uw kind thuis vertelt dat een andere leerling wordt gepest, vraag uw kind dan niet om te zwijgen uit angst
dat hij of zij zelf doelwit wordt. Zeg liever: “Goed dat je dit vertelt. Wij zorgen dat school dit weet, zonder dat
jouw naam genoemd hoeft te worden.”

Informeer de mentor of het aanspreekpunt pesten per mail. Geef zo concreet mogelijk aan wat uw kind heeft
verteld, waar het gebeurt, wanneer het gebeurt, wie erbij betrokken zijn en of het ook online speelt. Vermeld
daarbij dat de melding vertrouwelijk moet worden behandeld en dat niet gedeeld mag worden van wie de
melding afkomstig is. Voor de aanpak is vooral belangrijk dat school weet dat er mogelijk sprake is van pesten.
Waar de melding vandaan komt, doet er niet toe.

Bespreek thuis dat melden is en niet snitchen. Melden betekent dat iemand niet veilig is en hulp nodig heeft.
Wat helpt wel: rustig luisteren, screenshots bewaren, school informeren en samen kijken wat nodig is.

Wat helpt niet: uw kind adviseren om niets te zeggen, zelf andere ouders of leerlingen aanspreken via
WhatsApp, screenshots verspreiden, boos reageren in groepsapps of uw kind adviseren om terug te pesten.

De aanpak stopt pas als het pesten echt stopt, de leerling zich veiliger voelt en de groep anders reageert.
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Bijlage 7 — Registratieformulier

Datum:

Naam medewerker:

Melding van:

Betrokken leerling(en):

Korte beschrijving van het incident:

Waar gebeurde het?

Wanneer gebeurde het?

Was het online? ja / nee Zo ja, via welk kanaal?

Is bewijs bewaard? ja / nee / niet van toepassing

Welke actie is direct ondernomen?

Wie is geinformeerd?

Vervolgafspraak:

Evaluatie na 1 week:

Evaluatie na 4 weken:

Evaluatie na 8 weken:

Opmerkingen:
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Bijlage 8 — Opschaling

Schaal direct op bij herhaald pesten, bedreiging, geweld, intimidatie, chantage, verspreiding van beelden,
exposen, discriminatie, seksueel grensoverschrijdend gedrag of situaties waarin een leerling zich niet meer
veilig voelt.

Stap 1: Direct ingrijpen
De docent, mentor of medewerker stopt het gedrag, benoemt wat er gebeurt en legt het vast.

Stap 2: Mentor en teamleider betrekken
De mentor en teamleider bespreken de melding, verzamelen signalen en bepalen de eerste aanpak.

Stap 3: Ouders informeren
Ouders/verzorgers van betrokken leerlingen worden geinformeerd volgens de afspraken van school.

Stap 4: Plan van aanpak maken
In het plan staat wat er is gebeurd, welke leerlingen betrokken zijn, welke rol de groep speelt, welke
maatregelen worden genomen en wanneer wordt geévalueerd.

Stap 5: Zorgcodrdinator of Anti-Pest Cooérdinator betrekken
Bij herhaling, onduidelijkheid of zorgen over veiligheid wordt extra ondersteuning ingezet.

Stap 6: Directie betrekken
Bij ernstige of herhaalde situaties neemt de directie besluiten over verdere maatregelen.

Stap 7: Evalueren en bijstellen
Evalueer na 1, 4 en 8 weken. De aanpak stopt pas als het pesten stopt, de leerling zich veiliger voelt en de
groep ander gedrag laat zien.
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